Prof. Michal KLEIBER: Technologie cyfrowe a spoleczne nier6wnosci

Rosnace nieréwnosci, zwiekszane przez postep technologiczny, przeradzaja sie w zagrozenie dla przyszlosci
calej naszej cywilizacji.

Czy technologie cyfrowe, rozumiane jako internet, smartfony i wszystkie inne urzadzenia wykorzystywane do
zbierania, przechowywania, analizowania i dystrybucji informacji, wplywaja na zmniejszenie, czy zwigkszenie
istniejacych na $wiecie nierdéwnosci? Nieréwnosci rozumianych jako zréznicowane mozliwosci dostepu ludzi do
materialnych i niematerialnych dobr wspotczesnej cywilizacji, drastycznie wptywajacych na dobrostan znacznej
cze¢$ci ponad osmiomiliardowej populacji $wiata.

Na nier6wnosci te ma oczywiscie wptyw wiele czynnikow, ale wobec tempa rozwoju nowych technologii i ich
wplywu na funkcjonowanie spoteczenstw, pytanie o ich wptyw na spoteczne problemy jawi si¢ jako bardzo wazne
przy probie ocenie przysztosci naszej cywilizacji. Technologie cyfrowe zrewolucjonizowaty edukacj¢ i nauke, prace
1 kontakty mi¢dzyludzkie, dostgp do informacji i ustug, r6zne formy rozrywki. Niestety, wprowadzily takze nowe
formy spoleczno-ekonomicznych nierownosci wywolane nierownym dostgpem do cyfrowych osiagnie¢ i olbrzymie
réznice w umiejgtnosciach ich wykorzystywania. Pamigtajmy przy tym, ze jedna trzecia ludno$ci $wiata,
mieszkajaca gtownie w krajach rozwijajacych si¢, ciagle nie ma internetu lub nie potrafi z niego korzystac,
zasadniczo pogarszajac swoje perspektywy edukacyjne i zawodowe.

Problemy spotecznych nieréwnosci staty si¢ dzisiaj bardzo widoczne, wystepujac w rdznej postaci i roznym
wymiarze praktycznie wszg¢dzie na $wiecie prowadzac niekiedy do powaznych konfliktow. Powodow jest wiele, a
nalezg do nich konsekwencje demograficzne, historia ksztattowania si¢ panstw, zniszczenia wojenne,
niedemokratyczne metody rzadzenia i autorytarne aspiracje niektorych politykow, dyskryminacje rasowe czy
niedostatki edukacyjne. Niero6wnosci te dotycza glownie krajow rozwijajacych sie, ale majg one takze miejsce w
spoteczenstwach krajow rozwinigtych, co powodowane jest silnym wplywem nowych technologii na rynki. Masowe
demonstracje i strajki sygnalizujace istotne problemy nieréwnosciowe wystepuja dzisiaj nawet w panstwach
uwazanych od lat za swego rodzaju ostoj¢ demokracji i stabilnego wzrostu gospodarczego, w tym takze w
panstwach europejskich — Wielkiej Brytanii, Francji, Wloszech czy Hiszpanii. Spektakularnym przyktadem jest tez
np. region Doliny Krzemowej w amerykanskim stanie Kalifornia, gdzie szybkiemu wzrostowi dochodéw osob
zaangazowanych w tworzenie i dystrybucj¢ nowych technologii, generujagcemu zreszta takze wzrost sredniego
wynagrodzenia calej populacji, towarzyszy coraz wigksza liczba osob mieszkajacych na fawkach w okolicznych
parkach. Czyzby to miala by¢ okazja do przyjrzenia si¢ temu, co nas czeka w nieodleglej przysztosci?

Problemem najpowazniejszym, mogacym mie¢ prawdziwie dramatyczne globalne konsekwencje, jest jednak
sytuacja w krajach rozwijajacych si¢, w ktorych niedostatki edukacyjne i finansowe ograniczajg szeroka dostgpnosc¢
nowych technologii, poglebiajac istniejace nierdéwnosci spoteczno-ekonomiczne. Drastyczne problemy wystepuja
takze w krajach rzadzonych autorytarnie, w ktorych zaawansowane technologie cyfrowe wykorzystywane sa przez
wtadze do inwigilacji i przesladowania znacznych czg¢$ci spoteczenstwa, co dodatkowo silnie roznicuje standardy
zycia catej populacji. Panstwem bedacym dobrym przyktadem tacznych konsekwencji probleméw rownosciowych
zwigzanych z szybkim rozwojem oraz autorytarnych metod rzadzenia s3 Chiny, gdzie dochody uprzywilejowanych
mieszkancow regionéw nadmorskich przeszlo trzykrotnie przekraczaja dochody mieszkancow Chin poétnocno-
wschodnich.

Mowiac tu o nierownosciach, mamy oczywiscie na mysli nie tylko sprawy ekonomiczne, ale takze inne oblicza
spotecznej niesprawiedliwosci, dotyczace pochodzenia, niepelnosprawnosci, przekonan religijnych czy etyki
ludzkich zachowan. Wykorzystywanie nowych technologii cyfrowych, przy catej ich atrakcyjnosci, przydatnosci i
wplywie na tempo rozwoju gospodarczego, okazuje si¢ daleko odbiegac¢ od powszechnego przekonania o ich
pozytywnym wptywie na tak réznorodne nieréwnosci. Nawet w USA, czyli najbardziej przeciez rozwinigtym
technologicznie kraju $wiata, szeroko wykorzystywane, ale zle przygotowane algorytmy prowadzily na przyktad do
parokrotnie stwierdzonych dyskryminacji 0os6b niepelnosprawnych badz pochodzacych ze srodowisk ubogich,
starajacych si¢ o zasitki dla niepelnosprawnych. Oddzielnym problemem jest dyskryminacja wywotywana przez
portale internetowe, ktore w wielu przypadkach staja si¢ brutalnym narz¢dziem urabiania opinii z agresywnymi
wypowiedziami na temat ,,innych”, potrafigcymi zdominowac¢ glosy artykutujace potrzebg dbatosci o harmonii
miedzyludzkich relacji.



Osiagnigcia teleinformatyki oceniane s3 ciagle jako wazne elementy skutecznej naprawy ,,niesprawiedliwego
$wiata”. Mimo ze w rzeczywistos$ci jest na razie nieco inaczej, przekonanie to otwiera droge do szerokich debat i
politycznych decyzji w zakresie dziatan mogacych powyzszy poglad uczyni¢ prawdziwym. Kwestia ta jest
naprawdg pilna, poniewaz rosnace nieréwnosci przeradzajg si¢ w zagrozenie dla przysztosci catej naszej cywilizacji.
Nieco paradoksalnie zabrzmi zapewne w powyzszym kontekscie odpowiedz na zadane na wstepie pytanie — o ile
bowiem dotychczas nowe technologie rzeczywiscie raczej zwigkszaty istniejace nierownosci, to wlasnie ich gltgboko
przemys$lane upowszechnianie ma szans¢ odwrocic ten trend.

Jako kluczowe jawi si¢ pytanie o dziatania, ktore powinny by¢ podejmowane na §wiecie, aby zmniejszy¢ ryzyko
fatalnych, generowanych przez nierownos$ci konsekwencji. Niezbedne jest tworzenie przemyslanych ekosystemow
nowych technologii wychodzacych naprzeciw rozwojowym potrzebom wszystkich grup spotecznych, ze
szczegblnym uwzglednieniem oséb znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej. Opinia
publiczna i polityka powinny aktywnie promowac rozwoj nowych technologii cyfrowych w kontekscie tzw.
innowacji spolecznych. Rozumiemy przez to osigganie efektow zaspakajajacych potrzeby znacznej czesci
spoteczenstwa, a nie tylko niewielkie grupy fascynatow nowosci przydatnych w jedynie paru, by¢ moze ciekawych,
ale jednak spotecznie marginalnych zastosowaniach.

Waznym czynnikiem wplywajacym na rozdzwigk zarobkow we wspotczesnych spoteczenstwach sa rozne
umiejetnosci 1 mozliwosci wykorzystywania przez ludzi nowych technologii (ang. technology-generated skill-based
inequality). Ma to zwiazek z poziomem edukacji oraz tworzeniem firm wykorzystujacych nowoczesne technologie.
Wielki merytoryczny i finansowy nacisk powinien by¢ skierowany nie tylko na edukacj¢ szkolng i uczelniana, ale
takze na szkolenia trwajace cate zawodowe zycie. Szczegdlng wage przywigzywac nalezy do edukacyjnego
wspierania 0sob z krajow biednych poprzez oferowanie im pobytowych stypendiow w krajach rozwinigtych,
szeroka ofert¢ w zakresie nauczania zdalnego i dlugoterminowe wizyty renomowanych wyktadowcow na
tamtejszych uczelniach. Pomogloby to takze w procedurach angazowania mtodych naukowcow z biedniejszych
krajow do wspolpracy przy realizacji ambitnych projektow badawczych prowadzonych w technologicznie
zaawansowanych rejonach $wiata.

Polityka gospodarcza panstw rozwinigtych nie moze ograniczac si¢ do wykorzystywania taniej sity roboczej przy
tworzeniu wylacznie najprostszych elementéw w tancuchach dostaw, ale aktywnie promowaé zaktadanie filii
innowacyjnych firm na terenach gospodarczo zap6znionych. We wtadzach dominujacych na swiatowych rynkach
cyfrowych potentatow musi kiedy$ znalez¢ poparcie poglad, ze takze w ich interesie jest uwzglednianie w swej
polityce wymogoéw konsekwentnego zmniejszania nieréwnosci cyfrowych. Poszerzanie dostepnosci technologii i
wzmacnianie umiejetnosci cyfrowych szybko okaze si¢ bowiem w rezultacie korzystne takze dla nich.

Na naturalne zastrzezenia, ze takie dziatania pociagna za sobg znaczne koszty, odpowiedz jest prosta — jeszcze
wigksze beda koszty zwigzane z problemami migracyjnymi i nieuchronnymi konfliktami lokalnymi w panstwach
rozwijajacych si¢, w ktore wceigganych bedzie wiele panstw z nimi sgsiadujacych. Przy okazji oferty takiej pomocy
mozna bedzie w dodatku wywiera¢ korzystny wplyw na polityczne problemy w wielu krajach, stawiajac jako swego
rodzaju warunki wspotpracy demokratyzacje ich politycznych dziatan. Przy braku odpowiednich dziatan kosztowne
moga okazac¢ si¢ takze klopoty na rynkach pracy w panstwach rozwinigtych.

Ze wzgledu na potencjalnie dramatyczne konsekwencje, w szczegdlnosci narastajaca polityczng niestabilnos¢ w
wielu panstwach czy nasilanie si¢ procesow masowych migracji — starania o zmniejszanie spotecznych nieréwnosci
na $wiecie staly si¢ obecnie wielkim wyzwaniem. Wyzwaniem z pewnoscia dorownujagcym waga innym globalnym
dziataniom, na przyktad polityki klimatycznej. Najwyzszy czas, aby politycy $wiata, ktorzy przeciez juz dawno
zdecydowali si¢ aktywnie promowac dziatania w sprawach zazegnywania roznorodnych globalnych problemow,
powaznie potraktowali zagrozenia wynikajace z coraz powszechniej dostgpnej wiedzy o globalnych
konsekwencjach rosngcych spotecznych nierdwnosci i uznali je za jedno z najistotniejszych wspotczesnych
zagrozen dla calej cywilizacji.



